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Kom igang med Monta for att bérja nyttja din
laddpunkt

Nar du anmalt dig for att anvanda din laddare far du en inbjudan till din mejladress.
Folj lanken i mejlet och registrera dig med din mejladress & Ovriga uppgifter som efterfragas.

Om du redan har ett monta-konto gar du till aviseringar i Monta Charge appen for att acceptera
inbjudan.

Du har blivit inbjuden till Hulan 2 Samfallighetsférening

Monta<no-reply@monta.app>

Till:

&, Svara ¥ Svaraalla > Vidarebefordra (53

MONTA

Du har blivit inbjuden till Hulan 2 Samfillighetsférening

har bjudit in dig till sitt team!

Fér att ga med | teamet maste du forst skapa ett konto med e-postadrassen

Skapa ditt konto genom att Klicka pa knappen nedan.
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Nar du registrerat dig sa hamtar du hem appen “Monta Charge” i App Store eller Google Play pa
din telefon. Oppna appen och logga in med ditt konto som du skapade.

Loggain

& E-post [J Telefon
Din e-postadress
Ditt I6senord ©

Jag har glémt mitt |6senord

eller logga in med
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Nar du loggat in sa gar du till fliken “Jag” i hdgra hérnet. Ga vidare in pa
“personlig” under Wallets och betalningar for att hantera betalsatt.

Kom igang 5
Lar dig komma igang med Monta

Wallets och betalningar

Personlig
@ Hantera dina betalsatt ?
Mina bilar Visa mer
+ Lagg till bil
2  Team >
QO Meddelanden o >

|
@ 47 i 2
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Karta Laddare Insikter Jag .
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Har kan du valja att antingen fora éver en summa till ditt monta-konto eller att koppla
ett betalkort direkt i appen. Vill du féra dver pengar till ditt monta-konto trycker du pa
“fyll pa wallet”. Vill du koppla ett betalkort trycker du pa “lagg till betalsatt”.

Det ar med dessa medel du betalar for laddningen och pengarna dras efter varje
avslutad laddning.

é.

Personlig

Personlig Wallet

" Du kan anvanda din personliga Wallet for
att betala fér laddning och konfigurera din
laddningsnyckel. Alla pengar du far kommer
att adderas till saldot i din Wallet. Mer

information
Fyll pa Wallet
Betalsatt

e

Lagg till ditt kort for att betala direkt vid en
laddpunkt eller anvand det for att fylla pa din

Wallet.
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Nar du fort dver pengar eller kopplat ett betalkort kan du starta laddning. For att hitta
din laddare gar du tillbaka till hemskarmen och valjer fliken “laddare”. Tryck pa pilen
langst upp for att valja din forening eller foretag i menyn. Nar du gjort det kan du se

vilken eller vilka laddare du har tillgang till.

2

Q  Favoriter Vv

Q
Q
% T T Q
Inga favoriter annu

Du har inte lagt till nagra laddare bland dina
favoriter. Genom att markera laddare som
favoriter far du snabb dtkomst till dina
foredragna laddpunkter och kan snabbt se nar

Team

Vilj ett team for att visa laddarna som tillhér

de &r tillgdngliga. Sok i kartan eller s6k efter Teamet

laddare.

Utforska nu och skapa en lista med dina P Hulan 2 Samfillighetsforening
favoritladdare. 1laddare

Favoriter
v —
Inga favoriter dnnu

© v i A Hantera team
Karta Laddare Insikter Jag
S
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Tryck pa laddaren du ska anvanda. Har kan du se pris for laddningen och dven starta
laddningen nar bilen ar inkopplad.

Du kan valja att ladda med en forutbestamd mangd kWh, att schemalagga din laddning eller
bara ladda kontinuerligt tills din bil inte vill ha mer. Tryck pa laddningsmangd for att valja

kontinuerlig laddning.

Ga till betalning for att starta laddningen.

é. @ oo

L1 @ Tillganglig

Laddboxkillarna.se: Hulan 2 Samfallighetsférening

Leires vig Q 19 km
Lerum

4 22 kW Max. 9) Laddnyckel Type 2

Fast pris 5
2,50 SEK/kWh

Laddningsmangd

Bil
i ; >
Valj bil (valfritt) [ Kontinuerlig laddning ® ]
Laddningsmangd S Fast belopp O
50 kWh
Ga till betalning Spara
A —
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Vill man starta laddning med en nyckeltagg i stallet for att anvanda appen behdver man
koppla taggen under fliken “jag” dar man ocksa lade till betalsatt.

Ga till fliken “jag” och gd in pa Personlig wallet. Ga ner till “Laddningsnycklar (RFID)"
Har kan du lagga till en tagg som du har.

Tryck pa “Ange nyckelnummer manuellt”. Folj stegen i appen och skriv in numret som
star pa baksidan av din tagg for att parkoppla. Nar detta ar gjort kan du starta laddning

1

&- Personlig
peldisdll LT

Lagg till ditt kort for att betala direkt vid en
laddpunkt eller anvand det for att fylla pa din
Wallet.

@

Lagg till betalsatt

Laddningsnycklar (RFID) (+]

Lagg till en laddningsnyckel for att
automatiskt betala for laddning med dina

Wallet-medel.

Transaktioner

Inga transaktioner
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med taggen.

2
2.

Laddningsnycklar

Laddningsnyckel

Nyckelns nummer ar 8, 14 eller 20 tecken
langt och anges vanligtvis pa nyckeln

1)) Las NFC-nyckel

Parkoppla via laddningspunkt

Ange nyckelnummer manuellt

Eller

T Bestill laddningsnyckel



Support

Om man stoter pa problem eller har funderingar kan det manga ganger [6sas med hjalp
direkt av monta under support-menyn i appen. Har hittar du vanliga fragor och svar samt
hjalp i realtid via chattfunktionen.

é.
Support

Hjalpcenter

Sok i hjalpartiklar och hitta svaren pa dina
fragor.

Vanliga @mnen

@ Hur skannar man en sticker och >
paborjar en laddning?

@ Hur pabdrjar jag en laddning som S
sponsras av min arbetsgivare?

@ Gémediett Team genomeninbjudan >

Kontakta support

D Chatta med supporten @ >

Véntetid: mindre dn 10 min

85  statussida >

Om det anda inte 16st ditt problem kan du kontakta Laddboxkillarnas support
vardagar 8-17 genom att ringa var vaxel pa: 031-250 100 och valja support.
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